STANDARD
ZA VISOKOSKOLSKE, SVEUCILISNE I ZNANSTVENE KNJIZNICE

I. OPCE ODREDBE
Predmet Standarda

Clanak 1.

(1) Ovim se Standardom propisuju uvjeti za osnivanje i obavljanje djelatnosti
visokoskolskih, sveucili$nih i znanstvenih knjiznica (u daljnjem tekstu: knjiznice) te se utvrduju

cey e

cey e

usluge temeljem ugovora s drugom knjiznicom/institucijom.

Namjena Standarda

Clanak 2.

(1) Ovaj Standard namijenjen je:

— osnivac¢ima kod osnivanja novih te prac¢enja i vrednovanja kvalitete postojecih knjiznica
s obzirom na obvezu osnivaca da osigura uvjete nuzne za njihovo osnivanje, optimalan rad 1
kontinuirani razvoj tih knjiznica

— ugovornim stranama kod sklapanja ugovora o pruzanju knjizni¢nih usluga

— osnivac¢ima i nadleznim tijelima u postupcima unutarnjeg i vanjskog vrednovanja visokih
uciliSta i znanstvenih organizacija

— mati¢nim knjiznicama kod utvrdivanja uvjeta za osnivanje i prestanak rada knjiznica te
za struéni nadzor, planiranje, koordiniranje i unapredivanje djelatnosti knjiznica, njihovo
medusobno povezivanje te uklju¢ivanje u knjizni¢ni sustav Republike Hrvatske

—knjiznicama u sustavu visokog obrazovanja i znanosti kao alat za njihovu samoevaluaciju
i razvoj djelatnosti.

(2) Knjiznice u sustavu znanosti i visokog obrazovanja duzne su pridrzavati se odredbi
ovog Standarda, a njihovi osnivac¢i duzni su osigurati uvjete za njihovo dostizanje.

Vrste knjiznica
Clanak 3.

(1) Standardom su obuhvacene sljedece vrste knjiznica:

- sveuciliSna knjiZnica ¢ija je primarna zadaca pruzati usluge svim studentima,
znanstveno-nastavnom, umjetnicko-nastavnom, suradni¢kom, nastavnom i stru¢nom osoblju na
sveuciliStu

- visokoskolska knjiZnica Koja nije sveuciliSna knjiznica, ¢ija je primarna zadaca pruziti
usluge studentima, znanstveno-nastavnom, umjetnicko-nastavnom, nastavnom, suradnickom i
stru¢nom osoblju ustanove u ¢ijem je sastavu

- znanstvena knjiZnica ¢ija je zadaca pruzati usluge korisnicima za njihov znanstveni i
znanstveno-struc¢ni rad u zajednici u kojoj djeluje.

(2) Na knjiznicu koja obavlja funkcije viSe vrsta knjiZnica primjenjuju se odredbe ovog
Standarda ovisno o funkcijama koje obavlja, a koje su obuhvaéene ovim Standardom.



11. UVJETI ZA OSNIVANIJE KNJIZNICA
Osnivanje
Clanak 4.

za znanost 1 visoko obrazovanje utvrduje postojanje uvjeta za osnivanje visokoskolske,

znanstvene i sveucili$ne knjiznice na temelju izvjesc¢a knjiznice koja obavlja mati¢nu djelatnost,
najkasnije u roku od 30 dana od podnosenja zahtjeva.

Knjiznicna grada
Clanak 5.

Osnivac sveucilisne i visokoskolske knjiznice duzan je osigurati potreban broj primjeraka
obvezne literature za pojedini kolegij koji mora, u pravilu, iznositi 20% od predvidenog broja
studenata, ukljucujuci i studente s invaliditetom, koji ¢e biti upisani na taj kolegij.

Prostor, oprema i pristup informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji

Clanak 6.
Prilikom osnivanja knjiznice ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja koja

cen e

i knjizni¢no osoblje te informacijsko-komunikacijskom infrastrukturom za obavljanje

cey e

Knjiznicarski djelatnici
Clanak 7.

cen e

ujedno 1 voditelj knjiznice.
Sredstva za rad

Clanak 8.
Ustanova u sustavu znanosti 1 visokog obrazovanja koja osniva knjiznicu mora dokazati da

cey e

Program rada i razvitka

Clanak 9.

Ustanova u sustavu znanosti 1 visokog obrazovanja koja osniva knjiznicu mora odobriti
program rada i razvitka knjiznice.

Knjiznicna usluga temeljem ugovora

Clanak 10.
(1) Ustanove u sustavu znanosti i visokog obrazovanja duzne su osnovati knjiznicu u

cen e

sklapa uz prethodno misljenje nadlezne mati¢ne sluzbe i suglasnost osnivaca knjiznice koja je
pruzatelj odnosnih usluga.

(3) Predmet ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka moze biti:

— koriStenje prostora



— vrste i na¢in pruzanja usluga
— upravljanje knjiznicnim fondom (vrednovanje fonda, selekcija, nabava, pohrana,
proc¢is¢avanje, revizija i otpis, zastita)

een e
e e
cen e
cen e

cenv e

— financijsko poslovanje
— sudjelovanje u razvojnim programima i drugo.

III. UVJETI ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI KNJIZNICA
Poslovi i usluge
Clanak 11.

— informacijsku i obrazovnu ulogu

— potporu znanstvenoistrazivackoj djelatnosti

— kulturnu i javnu djelatnost.

(2) Temeljni poslovi i usluge za obavljanje djelatnosti su:

— izgradnja knjizni¢nih zbirki u analognom i digitalnom obliku, sukladno smjernicama za
izgradnju i upravljanje knjiznicnim fondom koje trebaju utvrditi svrhu, opseg i sadrzaj

cen e

cen e

— pruzanje informacijskih usluga

— pracenje znanstvene produktivnosti mati¢ne institucije
— bibliometrijske i druge metrijske analize i usluge

— umreZavanje u knjizni¢ni sustav Republike Hrvatske

cen e

akademskoj zajednici i zainteresiranim istrazivacima.

(3) Knjiznice korisnicima osiguravaju pristup 1 koristenje informacija te edukaciju putem
razliCitih referentnih i drugih obrazovnih usluga kako slijedi:

— pruzanje informacijsko-referalnih usluga

— usmjeravanje i upucivanje korisnika, ponajprije studenata, znanstveno-nastavnog osoblja
1 znanstvenog osoblja za koriStenje knjiZnice 1 informacijskih izvora

— sudjelovanje u nastavno-obrazovnoj djelatnosti mati¢ne ustanove na svim razinama

— izvodenje razlicitih vrsta edukacijskih programa za korisnike knjiznice u okviru plana
rada 1 u organizaciji knjiZnice

— oblikovanje 1 provodenje programa informacijskog opismenjavanja koji su namijenjeni
studentima, znanstveno-nastavnom osoblju i znanstvenom osoblju te drugim zainteresiranim
korisnicima.



Planiranje i organizacija knjiznicne djelatnosti
Clanak 12.

(1) Knjiznice planiraju, osiguravaju i razvijaju opseg i kvalitetu knjizni¢nih poslova i
usluga u skladu s misijom, vizijom i ciljevima znanstveno-istrazivackih, obrazovnih i kulturnih
programa osnivaca.

(2) Planiranje 1 organizacija knjizni¢nih usluga je sastavni dio plana i1 programa
institucije/osnivaca.

(3) Knjiznice za utvrdivanje informacijskih potreba razli¢itih vrsta korisnika sustavno
provode istrazivanja kojima je cilj vrednovati stupanj zadovoljstva korisnika pruzenim
uslugama.

Rad knjiznicarskih djelatnika
Clanak 13.
(1) Ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u sklopu koje je knjiZnica treba

cen e
cey e

cen e

— izgradnji i upravljanju zbirkom obveznog primjerka

— vrsti 1 obujmu knjizni¢nih usluga i zadac¢a ukljucujuci online usluge

— brojnosti, strukturi i potrebama korisnika kojima je knjiznica namijenjena,
— otvorenosti knjiznice, odnosno smjenskom radu

— unutarnjem ustrojstvu knjiznice 1 broju ogranaka.

coen e

cey e

cen e

unutarnjem ustroju institucije sukladno slozenosti poslova i razvojnim potrebama pojedinog
radnog mjesta.

cey e

cen e

Strucno usavrsavanje
Clanak 14.

teCajevima, radionicama 1/ili u okviru formalnih obrazovnih programa, uz fizicku nazo¢nost 1
putem online edukacije te sudjelovati u radu stru¢nih tijela i udruga kao i u radu struc¢nih i
znanstvenih skupova u zemlji i inozemstvu.

(2) Ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u sklopu koje je knjiznica duzna je

cen e

cen e

SV



Prostor i oprema

Clanak 15.

(1) Ustanova u sustavu znanosti i visokog obrazovanja u sklopu koje je knjiznica mora
redovito ulagati u prostor i opremu te osigurati pristup informacijsko-komunikacijskoj

coenv e

ukljucujuci osobe s invaliditetom.

(2) Prostor knjiznice treba biti smjesten u zoni komunikacijskog srediSta ustanove 1 biti
pristupacan svim korisnicima ukljucujuci osobe s invaliditetom.

(3) U knjiznici je potrebno osigurati odgovarajucu opremu nuznu za pohranu ili koristenje
svake vrste specificne grade (vrijedna, rijetka, audiovizualna, trodimenzionalna, mrezna,
nestandardni tisak i sl.).

(4) U prostoru za pruzanje usluga korisnicima, potrebno je osigurati:

— korisnicka mjesta sukladno broju aktivnih korisnika, a najmanje u omjeru 10%,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom

— odgovarajuéi broj polica za knjizni¢nu gradu u otvorenom pristupu

— odgovarajuci broj polica u spremiSnom dijelu knjiznice, po moguénosti pomic¢nih, tzv.
kompaktusa (broj pohranjenih jedinica povecava se za 40-60%).

(5) Prostor za pruzanje usluga korisnicima treba imati odgovaraju¢u informacijsku i
komunikacijsku infrastrukturu za pristup javnoj mrezi te minimalno jedno racunalo umrezeno
sa pisacem/skenerom za osoblje koje izravno komunicira s korisnicima.

(6) Prostor za rad osoblja treba raspolagati minimalno jednim rac¢unalom s pristupom javnoj
mrezi po svakoj zaposlenoj osobi te minimalno jednim umreZenim pisa¢em/skenerom za
pojedinu funkcionalnu cjelinu.

(7) Knjiznica za potrebe poslovanja i pruzanja usluga treba imati odgovarajucu i suvremenu
informacijsko-komunikacijsku i tehni¢ku opremu za potrebe zastite knjizni¢ne grade.

cey e

cen e

cen e

bibliografskih podataka s drugim knjiZznicama putem standardnih protokola.

(10) Za provodenje obrazovne djelatnosti u knjiznicama, potrebno je osigurati tehnicku 1
programsku podr$ku za e-ucenje.

(11) KnjiZznice moraju imati mreZzno mjesto preko kojeg korisnicima 1 posjetiteljima
osiguravaju dostupnost minimalnih osnovnih podataka: kontaktni podaci, podaci o knjiZnici 1
radnom vremenu, poveznice na online katalog, digitalni institucijski repozitorij i mrezne izvore
namijenjene hrvatskoj visokoskolskoj i znanstvenoj zajednici te zainteresiranim istraZivacima.



IV. KORISTENJE KNJIZNICOM I NJEZINIM USLUGAMA
Organizacija knjiznicnih usluga
Clanak 16.

eey e

sustavu znanosti i visokog obrazovanja.

Prava i obveze korisnika

Clanak 17.
(1) Prava i obveze korisnika u knjiznicama reguliraju se internim aktom o radu knjiznice.
(2) Knjiznice imaju pravo prikupljati i obradivati osobne podatke svojih ¢lanova i korisnika
sukladno propisu kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

Zastita podataka korisnika knjiznice

Clanak 18.

Zastita privatnosti osobnih podataka regulira se internim aktom maticne ustanove ili same
knjiznice kojim se definiraju kategorije podataka koje se obraduju, rokovi pohrane podataka,
tko ima pristup osobnim podacima, tko su primatelji podataka te koje se mjere zastite i na koji
nacin provode.

V. PLANIRANJE, PRACENJE AKTIVNOSTI I IZVJESCIVANIJE
Clanak 19.

cen e

cen e

(2) Program rada i razvitka knjiZnice obavezno sadrzi:

— misiju, viziju 1 strateSke ciljeve knjiznice, uskladene s vrstom knjiZnice

— odgovaraju¢im planskim dokumentom osnivaca i nacionalnim planom razvitka knjiznica

— plan realizacije strateskih ciljeva knjiznice u viSegodiSnjem razdoblju

— financijski plan koji jam¢i ispunjenje temeljnih zadaca knjiZnice i pruZanje usluga
korisnicima sukladno njihovim znanstvenim, obrazovnim i kulturnim potrebama

cen e

cey e

jednogodi$njim planom rada i viSegodi$njim planom razvoja ustanove u sustavu znanosti 1
visokog obrazovanja u sklopu koje je knjiznica osnovana te s nacionalnim planom razvoja

(4) Knjiznice su obvezne planirati i izvjeStavati o rezultatima rada ustanove u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja u sklopu koje knjiznica djeluje i nadleznu mati¢nu knjiznicu.

(5) Godisnji planovi i1 godiSnja izvjes¢a o radu knjiznica temelje se na podacima koje je
pojedina knjiznica, a vezano uz svoje poslovanje, unijela u Sustav jedinstvenog elektroni¢kog
prikupljanja statistickih podataka o poslovanju knjiZnica pri Nacionalnoj i sveucili$noj knjiZnici
u Zagrebu.

(6) Knjiznice su obvezne mjeriti svoju uspjesSnost sukladno utvrdenim Pokazateljima

uspjesnosti koji se nalaze u Prilogu 1. ovog Standarda i Evaluacijskom listu za visokoskolske,
sveuciliSne 1 znanstvene knjiznice koji se nalazi u Prilogu 2. ovog Standarda.



(7) Pokazatelji uspjeSnosti knjiznica koriste se za potrebe upravljanja knjiznicom,
vrednovanje i razvoj usluga, izradu godis$njih i viSegodiSnjih izvjeStaja i planova rada te za
predstavljanje 1 zagovaranje knjiZnice.

VI. SMJERNICE ZA PROSIRENJE I RAZVOJ KNJIZNICNIH USLUGA
Dodatne usluge

Clanak 20.
Dodatne usluge knjiznice mogu biti:

cen e

— ujednacavanje, usustavljivanje, revidiranje i azuriranje znanstvenih profila znanstveno-
nastavnog osoblja i znanstvenog osoblja

— kreiranje i upravljanje digitalnim knjiznicama

— kreiranje i upravljanje institucijskim repozitorijem/repozitorijima, s posebnim naglaskom
na pohranjivanje informacijskih objekata, upravljanje velikom koli¢inom znanstvenih podataka
1 azuriranje znanstvenih podataka

— sudjelovanje u razvoju standarda za strukturu metapodataka o publikacijama, skupovima
podataka i razmjenu metapodataka pri stvaranju i upravljanju institucijskim repozitorijima

— u skladu s potrebama korisnika osiguravanje podrske za izradu planova za upravljanje
podacima (Data Management Plan — DMP), vodenje racuna o standardima i osiguravanju obuke
za njihovo koristenje.

Obrazovna djelatnost
Clanak 21.

cen e

osobljem u procesu ucenja s obzirom na specifi¢nosti podrucja znanosti.

(2) Knjiznicarski djelatnici stvaraju i odrzavaju edukacijske programe iz podrucja
znanstvenih informacija, otvorene znanosti, autorsko-pravnih pitanja, akademskog pisma,
vrednovanja znanstveno-istrazivackog rada i dr.

Potpora znanstveno-istrazivackom radu

Clanak 22.

KnjiZnice pruzaju potporu znanstvenim i razvojnim istrazivanjima akademske i znanstvene
zajednice u skladu s potrebama te zajednice tako Sto samostalno ili u suradnji sa znanstveno-
istrazivackim timovima:

— promic¢u vaznost prosudbe i vrednovanja znanstvenoga rada

— sudjeluju u inoviranju sustava znanstvene komunikacije i osiguravanju smjernica za
ulaganja u usluge i infrastrukturu

— izraduju bibliometrijske analize i1 daju pokazatelje o znanstvenoj produktivnosti
znanstvenika i ustanove

— aktivno podrzavaju inicijative otvorene znanosti, razvijajuci i odrzavajuci informacijske
sustave za podrucje znanosti 1 visokog obrazovanja te tu uslugu pruzaju istraZzivacima,
nastavnicima, studentima, gospodarstvenicima i javnosti

—izgraduju 1 odrZzavaju informacijsku infrastrukturu za pohranjivanje, dugoro¢no ocuvanje
1 osiguravanje pristupa i koriStenja publikacija, istrazivackih podataka, softvera i drugih
proizvoda znanstveno-istrazivackog rada u otvorenom pristupu

— pruzaju potporu znanstvenoj komunikaciji kroz suradnju u nakladnic¢koj djelatnosti,



— suraduju u stru¢nim 1 znanstvenim projektima i programima maticne ustanove
— suraduju u programima popularizacije znanosti

— suraduju s ostalim ustanovama u akademskoj i znanstvenoj zajednici u svrhu poboljSanja
dostupnosti znanstvenih informacija.

Kulturna i javna djelatnost

Clanak 23.
Kulturna 1 javna djelatnost knjiznice ostvaruje se kroz:
— organizaciju tematskih izlozbi
— obiljezavanje znaCajnih dogadanja vezanih za znanstvenu i1 kulturnu povijest
— organizaciju tribina vezanih za provodenje obrazovne, znanstvene i kulturne politike

— sudjelovanje u programima mati¢ne ustanove (zajednicke i samostalne izlozbe, stru¢ni i
Znanstveni skupovi 1 manifestacije u organizaciji mati¢ne ustanove)

— izdavacku djelatnost mati¢ne ustanove (uredniStvo zbornika, kataloga)

— izdavacku djelatnost knjiznice

— strucne projekte

— suradnju s medijima u promidzbi obrazovnih, znanstvenih i kulturnih aktivnosti
— predstavljanje knjiga, filmske i video projekcije i drugo

cey e

Povezivanje i suradnja
Clanak 24.

cen e

cen e
cen e

cey e

skupnih kataloga poStujuci smjernice za primjenu dogovorenih standarda za izradu i razmjenu
te ponovnu uporabu knjizni¢nih podataka

— suraduju u izgradnji i uspostavi nacionalnog informacijskog sustava znanosti (CroRIS)

— suraduju s ostalim institucijama u stru¢noj, znanstvenoj 1 akademskoj zajednici u svrhu
poboljSanja dostupnosti stru¢nih 1 znanstvenih informacija

— suraduju u procesu koordinirane nabave elektronickih izvora znanstvenih i stru¢nih
informacija za akademsku i znanstvenu zajednicu u Republici Hrvatskoj

cen e

grade osobama s invaliditetom
— sudjeluju u yjednacavanju edukacijskih programa informacijske pismenosti korisnika

cen e

grade
— suraduju u izgradnji Hrvatske digitalne knjiznice.



VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.
Knjiznice su duzne uskladiti svoju djelatnost s odredbama ovog Standarda u roku od 6
mjeseci od dana stupanja na snagu ovog Standarda.
Clanak 26.
Ovaj Standard stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinama.

Klasa: 612-04/21-01/00001
Urbroj: 533-09-22-0008
Zagreb, 6. srpnja 2022.
Ministar
prof. dr. sc. Radovan Fuchs, v. r.

PRILOG 1.

POKAZATELJI USPJESNOSTI ZA MJERENJE USPJESNOSTI U
VISOKOSKOLSKIM, SVEUCILISNIM I ZNANSTVENIM KNJIZNICAMA U
REPUBLICI HRVATSKOJ
(HRN 1SO 11620:2014)

1. lzvorti, pristup i infrastruktura (HRN 1SO 11620:2014, B.1)
1.1. Postotak uspjesnih meduknjizni¢nih posudbi

cen e

zahtjevima.
1.2. Prostor za korisnike na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba usluziti
Odnos korisni¢kog prostora knjiZnice prema broju potencijalnih korisnika te knjiZnice.
1.3. Broj osoblja u ekvivalentu PRV na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica treba
usluziti
Odnos broja osoblja u ekvivalentu punog radnog vremena knjiznice prema broju
potencijalnih korisnika te knjiZnice.

2. Koristenje (HRN 1SO 11620:2014, B.2)

2.1. Broj posudbi po populaciji koju knjiZnica treba usluZiti

Odnos zbroja posudbi izvan 1 unutar knjiZnice prema broju potencijalnih korisnika te
knjiznice.

2.2. Broj preuzetih jedinica sadrzaja po populaciji koju knjiznica treba usluziti

Odnos zbroja preuzetih jedinica punog teksta iz pretplacenih baza podataka, repozitorija i
digitalnih zbirki prema broju potencijalnih korisnika te knjiZnice.

2.3. Broj posjeta knjiznici po populaciji koju knjiznica treba usluziti

Odnos zbroja fizickih 1 virtualnih posjeta korisnika knjiznice prema broju potencijalnih
korisnika te knjiznice.

2.4. Broj posjetitelja knjizni€nih dogadanja na 1.000 pripadnika populacije koju knjiZnica
treba usluziti

Odnos broja posjetitelja knjizni¢nih dogadanja (knjizevni, kulturni i obrazovni dogadaji,
na primjer, posjete autora, Citateljske manifestacije 1 knjiZevni susreti) prema broju
potencijalnih korisnika te knjiZnice.



2.5. Broj polaznika edukacijskih radionica na 1.000 pripadnika populacije koju knjiznica
treba usluziti

Odnos broja polaznika radionica s razradenim planom predavanja, s ciljem usvajanja
znanja i vjestina za koriStenje knjiznice 1 drugih informacijskih i tehnickih usluga prema broju
potencijalnih korisnika te knjiznice.

2.6. Postotak dosegnute ciljane populacije

Udio aktivnih posudivaca u broju potencijalnih korisnika te knjiznice.

3. Ucinkovitost (HRN 1SO 11620:2014, B.3)

3.1. TroSak po aktivnom posudivacu

Odnos iznosa troSkova knjiznice (nabava, place, edukacija osoblja i ostali troskovi) prema
broju aktivnih posudivaca.

4. Mogucnosti i razvoj (HRN 1SO 11620:2014, B.4)

4.1. Broj sati stru¢nog usavrsavanja po ¢lanu knjizni¢nog osoblja

Odnos broja sati neformalnog obrazovanja knjizni¢nog osoblja (skupovi, tecajevi,
radionice) po glavi knjizni¢nog osoblja.

4.2. Postotak vlastitih prihoda u ukupnom prihodu knjiznice (za samostalne sveucili$ne
knjiznice)

Udio iznosa sredstava samostalnih knjiznica pribavljenih vlastitim prihodima (npr.
zakasninama, Clanarinama, izdavackom djelatnosti) u proracunskim sredstvima samostalne
knjiznice.

4.3. Postotak institucionalnih sredstava dodijeljenih knjiznici (za knjiznice u sastavu)

Udio iznosa troSkova knjiznice (nabava, place, edukacija osoblja 1 ostali troSkovi) u
proracunskim sredstvima mati¢ne ustanove.

PRILOG 2.

EVALUACIJSKI LIST ZA VISOKOSKOLSKE, SVEUCILISNE I
ZNANSTVENE KNJIZNICE

1. UVJETI ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI KNJIZNICA DA | NE | DJELOMICNO

Poslovi i usluge

KnjiZnica obavlja sve poslove i usluge propisane u

v s

PRV

digitalnom obliku

Knjiznica izraduje knjizni¢ni katalog uz primjenu
bibliografskih standarda i formata

Knjiznica prati znanstvenu produktivnosti institucije

Knjiznica provodi bibliometrijska i druga metrijska
istrazivanja

Knjiznica pruza bibliometrijske usluge

Knjiznica pruza informacijsko-referalne usluge




KnjiZnica usmjerava i upucuje korisnike u koristenje
knjiZznice i informacijskih izvora

KnjiZnica izvodi razlicite vrste edukacijskih programa za
korisnike u okviru plana rada i u organizaciji knjiZnice

KnjiZnica oblikuje i provodi programe informacijskog
opismenjavanja koji su namijenjeni studentima i
znanstveno/nastavnom osoblju te drugim
zainteresiranim korisnicima

KnjiZnica obavlja poslove vezane uz obavezni primjerak

KnjiZnica obavlja poslove mati¢ne djelatnosti

KnjiZnica planira, osigurava i razvija opseg i kvalitetu
knjizni¢nih poslova i usluga skladu s misijom, vizijom i
ciljevima i znanstveno-istrazivackih i obrazovnih
programa visokoskolske institucije

U knjiZnici je planiranje i organizacija knjizni¢nih usluga
sastavni dio plana i programa osnivaca

Poradi utvrdivanja informacijskih potreba razli¢itih
vrsta korisnika, knjiZnica provodi istrazivanja

Kadrovski i tehnicki uvjeti

rad s tom gradom

KnjiZznica ima dovoljan broj knjiznicarskih djelatnika za
postupanje s obaveznim primjerkom u skladu s
pravilnikom koji regulira obvezni primjerak

KnjiZnica ima dovoljan broj knjiznicarskih djelatnika u
odnosu na vrstu i obujam knjizni¢nih usluga ukljucujuci
i online usluge

KnjiZznica ima dovoljan broj knjiznicarskih djelatnika s
obzirom na brojnost, strukturu i potrebe korisnika

KnjiZznica ima dovoljan broj knjiznicarskih djelatnika
kako bi mogla biti otvorena za korisnike cijeli dan -
smjenski rad

KnjiZznica ima dovoljan broj knjiznicarskih djelatnika
koji zadovoljavaju unutarnje ustrojstvo knjiznice i broj
ogranaka

U knjiZnici je osigurano stru¢no usavrsavanje
knjiznicarskih djelatnika

U knjiZnici su ispunjeni uvjeti vezano za kvalifikacijsku

U knjiZnici ima djelatnika s visim knjizni¢arskim
zvanjima




U knjiZnici se redovito ulaze u odgovaraju¢i prostor i
opremu te se osigurava pristup informacijsko-
komunikacijskoj tehnologiji

Prostor knjiZnice je smjeSten u zoni komunikacijskog
srediSta vec¢ine pripadnika korisnicke populacije i
pristupacan invalidnim osobama

U prostoru za pruZanje usluga knjiZnica ima korisnickih
mjesta sukladno broju aktivnih korisnika

U prostoru za pruZanje usluga odgovarajudi je broj
regala za knjiZzni¢nu gradu u otvorenom i zatvorenom
pristupu

Prostor za rad s korisnicima ima odgovarajucu
informacijsku i komunikacijsku infrastrukturu za
pristup javnoj mreZi te minimalno jedno rac¢unalo
umreZeno sa pisatem/skenerom za osoblje u radu s
korisnicima

Prostor za rad osoblja raspolaze s jednim ra¢unalom s
pristupom javnoj mrezi po svakoj zaposlenoj osobi, te
minimalno jednim umreZenim pisatem/skenerom

KnjiZnica ima, za potrebe poslovanja i pruzanja usluga,
odgovarajucu i suvremenu informacijsko-
komunikacijsku i tehnicku opremu

KnjiZnica raspolaZe ra¢unalnim sustavom za knjizni¢no
poslovanje koji omogucuje funkcionalno i na stru¢nim
standardima postavljeno knjizni¢no poslovanje

KnjiZnica ima tehnic¢ku i programsku podrsku za
primjenu u nastavi

KnjiZnica ima mreZno mjesto preko kojeg su
korisnicima i posjetiteljima dostupni minimalni podaci:
kontakt podaci, podaci o knjiznici i radnom vremenu,
poveznica na online katalog, digitalni institucijski
repozitorij i mrezne izvore namijenjene hrvatskoj
visokoskolskoj i znanstvenoj zajednici

Prava i obaveze korisnika

U knjiZnici su prava i obveze korisnika regulirana u
internom aktu o radu knjiZnice uz obvezu osiguranja
prava na pristup informacijama

Knjiznica ureduje zastitu osobnih podataka, prikuplja i
obraduje samo u aktu utvrdene osobne podatke svojih
Clanova i korisnika

Zastita privatnosti osobnih podataka regulirana je u
internom aktu mati¢ne ustanove ili knjiznice

Planiranje i izvjeS¢ivanje

Knjiznica obavezno izraduje godisnji plan i izvjeStava o
rezultatima rada osnivaca i nadleznu mati¢nu knjiznicu

Godisnja izvjeSc¢a o radu knjiznice temelje se na
podacima koje je pojedina knjiznica, a vezano uz svoje




poslovanje, unijela u Sustav jedinstvenog elektroni¢kog
prikupljanja statistickih podataka o poslovanju
knjiznica pri Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u
Zagrebu

KnjiZnica obvezno mjeri svoju uspjesnost sukladno
utvrdenim pokazateljima uspjesnosti koji se nalaze kao
prilog ovog Standarda

Pokazatelje uspjeSnosti knjiznica koristi za potrebe
vrednovanja rada, upravljanje knjiZznicom te za
prezentaciju i zagovaranje knjiznice

I1. SMJERNICE ZA PROSIRENJE I RAZVO]J KNJIZNICNIH
USLUGA

DA

NE

DJELOMICNO

Dodatne usluge

KnjiZnica provodi usluge za izvodenje visokoskolskog
studija na daljinu

KnjiZnica provodi ujednacavanje, usustavljivanje,
revidiranje i azuriranje znanstvenih profila djelatnika
ustanove

KnjiZnica osigurava pristup analognim i digitalnim
obrazovnim materijalima

KnjiZnica oblikuje i upravlja digitalnim bazama
podataka (institucijskim repozitorijem)

KnjiZnica pohranjuje objekte i azurira znanstvene
podatke u institucijskom repozitoriju

Knjiznica aktivno sudjeluje u razvoju standarda za
strukturu metapodataka o publikacijama, skupovima
podataka i razmjene metapodataka pri kreiranju
institucijskih repozitorija

KnjiZnica u skladu s potrebama korisnika osigurava
podrsku za izradu planove upravljanja podacima (DMP)
te vodi racuna o standardima i osigurava obuku za
njihovo korisStenje

Obrazovna djelatnost

U knjiZnici se planiraju edukacijske aktivnosti u suradnji
s nastavnim osobljem u procesu ucenja, s obzirom na
specificnosti znanstvene discipline i potrebe nastave

Knjiznicari stvaraju i odrzavaju poducavanje iz podrucja
znanstvenih informacija, otvorene znanosti,
akademskog pisma, vrednovanje znanstveno-
istrazivac¢kog rada

Znanstvena djelatnost

KnjiZnica promice vaznost prosudbe i vrednovanja
znanstvenoga rada

KnjiZnica sudjeluje u inoviranju sustava znanstvene
komunikacije i osiguravanju smjernica za ulaganja u
usluge i infrastrukturu




KnjiZnica aktivno podrZava inicijative otvorene
znanosti, razvijajudi i odrzavajuci informacijske sustave
za podrucdje znanosti i visokog obrazovanja

KnjiZnica izgraduje i odrzava informacijsku
infrastrukturu za pohranjivanje, dugoro¢no oc¢uvanje i
osiguravanje pristupa i koristenja publikacija,
istrazivackih podataka, softvera i drugih proizvoda
znanstveno-istrazivackog rada u otvorenom pristupu

KnjiZnica pruza potporu znanstvenoj komunikaciji kroz
suradnju u nakladni¢koj djelatnosti maticne institucije

KnjiZnica sudjeluje u prijavi stru¢nih i znanstvenih
projekata i programa mati¢ne ustanove

KnjiZnica djeluje kao posrednik izmedu znanstvenika i
gospodarstva, izmedu znanstvenika i drustva te
promicanja znanosti za javnost

KnjiZnica suraduje s ostalim ustanovama u akademskoj i
znanstvenoj zajednici

Kulturna i javna djelatnost

KnjiZnica organizira tematske izlozbe

KnjiZnica obiljeZava znacajna dogadanja vezana za
znanstvenu i kulturnu povijest

KnjiZnica organizira tribine vezane za provodenje
obrazovne, znanstvene i kulturne politike

KnjiZnica sudjeluje u programima mati¢ne ustanove
(zajednicke i samostalne izloZbe, strucni i znanstveni
skupovi i manifestacije)

KnjiZnica podrzava izdavacku djelatnost mati¢ne
ustanove (urednistvo zbornika, kataloga)

KnjiZnica ima izdavacku djelatnost

KnjiZnica suraduje s medijima u promidzbi obrazovnih,
znanstvenih i kulturnih aktivnosti knjiznice /ustanove

KnjiZnica organizira predstavljanje knjiga, filmske i
video projekcije i dr.

KnjiZnica provodi i sudjeluje u razli¢itim stru¢nim
projektima

Planiranje i pracenje aktivnosti

KnjiZnica izraduje viSegodi$nji plan razvoja uskladen s
misijom i vizijom mati¢ne ustanove i s nacionalnim
planom razvoja knjiZni¢ne djelatnosti Republike
Hrvatske

Povezivanje i suradnja

KnjiZnica suraduje u izgradnji Croatice, nacionalne
zbirke knjizni¢ne grade




informacijskog sustava - sudjeluje u izgradnji skupnih
kataloga poStujuci smjernice za primjenu dogovorenih
standarda

KnjiZnica izgraduje/sudjeluje u razvoju integriranog
knjizni¢nog poslovanja

KnjiZnica uskladuje planova rada i razvitka knjiZnica
putem provedbe mati¢ne djelatnosti

KnjiZnica suraduje s ostalim institucijama u struc¢noj,
znanstvenoj i akademskoj zajednici u svrhu poboljsanja
dostupnosti stru¢nih i znanstvenih informacija

KnjiZnica suraduje u procesu koordinirane nabave
elektronickih izvora znanstvenih i stru¢nih informacija
za akademsku i znanstvenu zajednicu u Republici
Hrvatskoj

KnjiZnica suraduje s Hrvatskom knjiZnicom za slijepe i
slabovidne osobe radi osiguranja grade za osobe s
invaliditetom

KnjiZnica sudjeluje u ujednacavanju edukacijskih
programa informacijske pismenosti korisnika

KnjiZnica sudjeluje u provedbi nacionalnog sustava

KnjiZnica suraduje u izgradnji Hrvatske digitalne
knjiZnice




